
关于安徽医科大学学生国（境）外交流项目的服务承诺 

 
远学高教（北京）教育科技有限公司郑重承诺：在安徽医科大学开展的国外短期交流项目中，

将实施如下服务方案、安全措施和应急预案： 

一、服务方案及安全措施 

服务名称 内容 标准 

报名咨询 告知相关校内流程要求及整体项目流程 

项目录取要求答疑 

项目课程要求答疑 

清晰、准确传达内
容信息 

申请录取 申请资料递交与审核 

组织面试(部分如需。语言、心理不达标者） 

项目录取跟踪与转达 

 

签证服务 
签证材料审核与指导 结果以大使馆为

准 

行前指导 
讲解海外期间注意事项 

讲解海外大学的学习和生活情况 

安全常识及紧急情况下的应急方式了解 

 

保险保障 提供海外院校认可赔付标准的保险及参考 

指导完成保险购买（牛津项目包含保险，南洋理工大学
项目会让学生购买统一保险） 

 

航班预定 提供团体或个人的航班预定，含退改签服务  

接送机安排 提供落机到院校的团体航班交通 个人行走购买机

票除外 

全程领队 领队负责同学们海外项目学习期间照顾与问题协调  问题及时处理 

回国后服务 项目感想收集、校园分享活动、校园大使奖学金评选  



二、组织保障措施以及应对突发情况的处理预案 
远学与学生签订的个人合同详细保障同学们，在海外遇到事情包括但不限于海外学习期间

重要事项通知和指导、海外费用、海外诈骗识别、安全防范指导、住宿指导、以及包括学

术不端、海外数据保护等海外重要规定等重要信息提醒和解决、就医等内容说明。并在出

国前有详细的行前指导和保险，确保同学们的事项注意和海外财产及人身安全。 

 

三、安全风险防控 

为了确保学生的安全和利益，我们需要从多个方面加强安全风险防控。以下是应关注的关

键领域及其相应的防控措施。 

1、学生信息保护 

学生信息是核心资产，也是风险防控的重点。远学应采取严格的信息保护措施，包括但不

限于： 

（1）使用安全的存储系统，确保学生信息不被非法获取或泄露。 

（2）对员工进行信息保护培训，强化员工的信息安全意识。 

（3）与第三方合作时，确保合作方能够遵守信息保护规定。 

2、签证申请合规 

签证申请是访学过程中的重要环节，也是风险较高的部分。远学应确保签证申请的合规性，

包括： 

（1）提供准确、完整的签证申请材料，避免虚假或误导性信息。 

（2）遵循目的国签证政策和流程，确保签证申请流程的正确性。 

（3）及时处理签证申请中的疑难问题，避免延误或拒签。 

3、海外生活指导 

学生在海外的生活安全同样重要。远学应提供全面的海外生活指导，包括: 

（1）提供海外住宿、交通、饮食等方面的安全建议。 

（2）介绍目的国的法律法规和文化习惯，帮助学生快速适应。 

（3）提供紧急联系方式和求助渠道，确保学生在紧急情况下能够及时获得帮助。 

4、紧急事件应对 

尽管我们希望紧急事件不要发生，但留学过程中仍可能遇到突发事件。远学应建立紧急事

件应对机制，包括：制定紧急事件应对预案，明确应对流程和责任人。 

5、文化冲突预防 

文化差异可能导致学生在海外遭遇文化冲突，远学应提供文化冲突预防的指导，帮助学生

更好地融入当地社会。这包括： 



（1）在访学前提供目的国文化培训，帮助学生了解并适应目的国文化。 

（2）鼓励学生参加社交活动和文化交流，增进对不同文化的理解和尊重。 

6、心理健康关注 

学生在海外可能面临孤独、焦虑等心理问题。远学应关注学生的心理健康，提供必要的支

持和帮助。具体措施包括： 

（1）提供心理咨询服务，帮助学生排解心理压力和困惑。 

（2）建立学生互助机制，鼓励学生之间的交流和互助。 

7、法律风险规避 

学生在海外可能面临各种法律风险。远学应提供法律风险防范的指导，包括：提醒学生注

意个人行为和言行举止 ，避免触犯当地法律或引发纠纷。 

 

我司承诺：远学严格履行承诺内容，如无完成，可以退还项目管理费（发生的费用除外）。 

 

远学高教（北京）教育科技有限公司  

2025年5月19日 

 


